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ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
 

Оператор информационной системы, в которой 
осуществляется выпуск цифровых финансовых 
активов («Оператор») 

Общество с ограниченной ответственностью 
«Токены-Цифровые инвестиции» 

 ОГРН 1227700358170 
ИНН 9722023772 

 109052, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ 
Нижегородский, ул. Смирновская, д. 10, стр. 8, этаж 2, 
помещ. 10 
 

Лицо, присоединяющееся к Соглашению 
(«Пользователь») 

 

  
Сайт Оператора tokeon.ru  

 
 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. В Соглашении используются термины, значение которых установлено в Правилах информационной системы 
ООО «Токены» («Правила ИС»). Правила ИС и Тарифы являются неотъемлемой частью Соглашения. 
Актуальная версия Правил ИС и актуальная версия Тарифов доступны по адресу tokeon.ru. 

1.2. Соглашение не является публичной офертой по смыслу статьи 426 и части 3 статьи 437 Гражданского 
кодекса Российской Федерации. Оператор вправе по своему усмотрению отказать в заключении Соглашения 
без объяснения причин. 

1.3. Заключение Соглашения осуществляется путем присоединения Пользователя к Соглашению в соответствии 
со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. Присоединяясь к Соглашению, Пользователь 
принимает Правила ИС и Тарифы. 

Надлежащим акцептом Соглашения является осуществление Пользователем следующих действий: 

 Проставление отметки о согласии, выраженной в форме галочки 
 Нажатие электронной кнопки, подтверждающей отправку данных Пользователем и согласие с 

условиями Соглашения. 

1.4. Соглашение считается заключенным с даты подписания Соглашения Пользователем. Местом заключения 
Соглашения и местом исполнения обязательств по нему является место нахождения Оператора. 

 

2. ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ 

2.1. Оператор предоставляет Пользователю техническую возможность совершать сделки и осуществлять 
расчеты на Платформе ИС, а также получать информацию, связанную с совершением Пользователями 
сделок на Платформе ИС. Виды сделок и действий, доступных Пользователю, определяются Правилами 
Платформы ИС. 
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2.2. Оператор вправе оказывать Пользователю консультационные услуги, связанные с заключением 
Пользователем сделок на Платформе ИС. 

2.3. Пользователь уплачивает Оператору вознаграждение в соответствии с Тарифами. Оператор вправе 
устанавливать временные Тарифы в отношении определенного круга Пользователей и/или видов сделок, 
совершаемых на Платформе ЦФА. Размеры Тарифов могут быть изменены Операторов в одностороннем 
порядке.  

 

3. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ 

3.1. Пользователь заверяет Оператора в том, что: 

3.1.1. Пользователь обладает правоспособностью, достаточной для заключения Соглашения и сделок на 
Платформе ИС. 

3.1.2. Пользователь не соответствует критериям несостоятельности и банкротства, установленным 
Федеральным законом от 26.10.2002 № 127-ФЗ "О несостоятельности (банкротстве)". 

3.2. Пользователь гарантирует Оператору, что: 

3.2.1. Копии документов, которые Пользователь предоставляет для Идентификации, а также для принятия 
решения о признании Пользователя квалифицированным инвестором, соответствуют оригиналу; все 
документы, с которых сняты копии, являются действительными, информация, содержащаяся в таких 
документах, соответствует действительности, срок действия таких документов указан верно и не 
истек на дату предоставления документов. 

3.2.2. Денежные средства, поступающие на Счет аналитического учета, принадлежат Пользователю. 

 

4. СОГЛАШЕНИЕ ОБ ЭЛЕКТРОННОМ ВЗАИМОДЕЙСТВИИ 

4.1. Стороны договорились использовать простую электронную подпись и двухфакторный способ подписания при 
заключении, изменении и расторжении Соглашения, иных соглашений, а также при использовании 
Платформы ИС. 

4.2. Аутентификационные данные Пользователя признаются Сторонами ключом простой электронной подписи 
Пользователя в значении, предусмотренном Федеральным законом «Об электронной подписи» от 06.04.2011 
№ 63-ФЗ. 

4.3. Документы, направляемые через личный кабинет Пользователя (далее – Документы), считаются 
подписанными простой электронной подписью. 

4.4. Стороны признают юридическую силу за Документами и признают их равнозначными документам на 
бумажных носителях, подписанным собственноручной подписью. 

4.5. Доступ к личному кабинету Пользователь осуществляет по паролю и обязуется сохранять его 
конфиденциальность, а именно: не сообщать пароль иным лицам и принимать разумные меры для того, 
чтобы пароль не стал известен третьим лицам. 

4.6. Сторона, направившая Документ, не несет ответственности за задержку его доставки, если такая задержка 
явилась результатом неисправности систем связи, действия/бездействия третьих лиц или иных форс-
мажорных обстоятельств. 

 
5.  ИЗМЕНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ СОГЛАШЕНИЯ 

5.1. Оператор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Соглашение путем: 

 Размещения новой редакции Соглашения на Сайте; 
 Публикации на Сайте информационного сообщения об изменении Соглашения. 
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5.2. Новая редакция Соглашения вступает в силу по истечении 5 рабочих дней со дня размещения Соглашения 
на Сайте Оператора, если иное не указано в информационном сообщении, размещенном на Сайте. 

5.3. Соглашение может быть расторгнуто по заявлению Пользователя, поданному через функционал Личного 
кабинета 

5.4. Соглашение может быть расторгнуто по инициативе Оператора в случаях, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

5.5. Расторжение Соглашения ведет к блокированию Личного кабинета Пользователя. 

 
6. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

6.1. Оператор предоставляет Пользователю неисключительную лицензию на использование баз данных и 
программ для ЭВМ, необходимых для использования Платформы ИС, для целей, предусмотренных в 
Правилах. Вознаграждение за лицензию не взимается. 

6.2. Лицензия предоставляется с момента доступа к Платформе ИС и продолжает действовать в течение срока 
использования Платформы.  

6.3. Без согласия Оператора запрещено использовать технические средства для взаимодействия с сервисом в 
обход обычного порядка использования баз данных и программ для ЭВМ. В том числе запрещено 
использовать автоматизированные скрипты для сбора информации на платформе и сайте Оператора, а 
также для автоматической регистрации профилей. 

6.4. Без согласия Оператора запрещено использовать базы данных и программы для ЭВМ в целях, не 
предусмотренных Правилами ИС. Запрещено извлекать материалы из баз данных и/или осуществлять их 
последующее использование в любой форме и любым способом, независимо от их объема и согласования 
с третьими лицами, если это не связано непосредственно с пользованием Платформой ИС. Запрещено 
использовать материалы из баз данных Оператора для наполнения баз данных третьих лиц.  

 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОПЕРАТОРА 

7.1. Во избежание сомнений, Оператор не несет гражданско-правовую ответственность перед Пользователем за 
действия, выполненные в рамках исполнения требований законодательства в области противодействия 
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, в том 
числе в части реализации мер по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного имущества, 
приостановлений операций, отказов от выполнения операций в рамках, разрешенных действующим 
законодательством 

7.2. Ответственность Оператора перед Пользователями ограничена реальным ущербом (по смыслу абз. 1 п. 2 
ст. 15 ГК РФ), причиненным Пользователю, в пределах 10 000 российских рублей и возлагается на него 
только при наличии в действиях Оператора вины. При этом Оператор в любом случае несет ответственность 
в полном объеме в случаях, предусмотренных ст. 9 ФЗ о ЦФА. 

7.3. Оператор не несет ответственности за 

 возникновение у Пользователя или третьих лиц убытков в связи с нарушением конфиденциальности 
аутентификационных данных Пользователя и Ключевой пары по причинам, зависящим от Пользователя;  

 невозможность оказания услуг и связанные с этим возможные имущественные потери Пользователя в 
результате сбоев в работе Платформы, и невозможность ее использования по причинам, зависящим от 
Пользователя и третьих лиц, включая без ограничений, отсутствие Интернет-соединения между сервером 
Пользователя и сервером Платформы, ограничения, установленные государственными и 
муниципальными органами. 
 

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 
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8.1. В случае возникновения споров и разногласий, возникающих из настоящего Соглашения или в связи с ними, 
Стороны обязаны предпринять все меры к их разрешению путем переговоров. 

8.2. Сторона, инициирующая процедуру разрешения споров, обязана направить другой стороне претензию с 
изложением сути возникших разногласий. 

8.3. Сторона, получившая претензию, обязана в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты ее получения 
предоставить мотивированный ответ. 

8.4. Если спор не разрешен в порядке, предусмотренном пунктами 8.1– 8.3 Соглашения, либо Сторона, 
получившая претензию, не предоставила на нее мотивированный ответ в течение срока, указанного в пункте 
8.3, то претензионный порядок считается соблюденным, и сторона вправе обратиться в суд после истечения 
срока, предусмотренного пунктом 8.3 Соглашения. 

8.5. Споры, возникающие из настоящего Соглашения или в связи с ними, разрешаются в суде по месту 
нахождения Оператора. 


